SASISWISSEN VERKAUF
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SRF Einstein - der erste Eindruck zahlt

Fish Philosophy

Alkoholabgabe an Jugendliche

Reklamationsformular

Auftragsformular

Das korrekte Preisschild

Teil 1: Die gesetzlichen Grundlagen

Teil 2: Begriffserkldrung

Teil 3: Verordnung Uber die Kennzeichnung und Anpreisung von Lebensmitteln

Teil 4: Sachbezeichnung von Lebensmitteln

Teil 5: Verzeichnis der Zutaten

Teil 6: Zutaten, die Allergien oder andere unerwinschte Reaktionen auslésen konnen

Teil 7. Mengenmassige Angaben von Zutaten (QUID)

Teil 8: Mindesthaltbarkeits- und Verbrauchsdatum (Datierung)

Teil 9: Produktionsland

Teil 10: Gekuhlte und tiefgekihlte Lebensmittel

Themen-Plan Aktivitaten

Checkliste fur einen Ausstelltisch oder ein Schaufenster

Vortrag Schaufenster Basismodul


http://www.youtube.com/watch?v=2-rwLt7m7RE
http://www.srf.ch/player/tv/einstein/video/der-erste-eindruck-zaehlt?id=f956c2fa-87de-4237-af86-e2f2f9194f2d
http://www.richemont.cc/index_de.php?TPL=3401&x3000_Open=1126
http://www.richemont.cc/index_de.php?TPL=3401&x3000_Open=995
http://www.richemont.cc/index_de.php?TPL=3401&x3000_Open=996
http://www.richemont.cc/index_de.php?TPL=3401&x3000_Open=997
http://www.richemont.cc/index_de.php?TPL=3401&x3000_Open=998
http://www.richemont.cc/index_de.php?TPL=3401&x3000_Open=999
http://www.richemont.cc/index_de.php?TPL=3401&x3000_Open=1065
http://www.richemont.cc/index_de.php?TPL=3401&x3000_Open=1066
http://www.richemont.cc/index_de.php?TPL=3401&x3000_Open=1067
http://www.richemont.cc/index_de.php?TPL=3401&x3000_Open=1068
http://www.richemont.cc/index_de.php?TPL=3401&x3000_Open=1070

SASISWISSEN VERKAUF

Reklamationsformular

Produkt/Dienstleistung

Verkaufsdatum

Grund der Beanstandung

Kundendaten

Name, Vorname

Adresse, PLZ Ort

Telefon

O erwartet Ruckruf

E-Mail

Reklamationsbehandlung

Meldung an Verantwortliche(n)

Reklamation wurde aufgenommen von

Geld zurlck erstattet O ja, Betrag O nein
Ersatz mitgegeben O ja, Produkt O nein
Fehlerquellen

Getroffene Massnahmen

Rickmeldung an den Verkauf erfolgt durch

Ort Datum Visum
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Auftragsformular

Kundendaten

Name, Vorname

Adresse, PLZ Ort

Tel. Privat

Tel. Geschaft

O erwartet Ruckruf

E-Mail

Bestellung

Menge Artikel

Grosse Preis CHF

Total CHF

Besonderheiten
(Dekor, Schrift, Platten, Servietten)

Retouren, Leergut

Abholdatum, Zeit

Lieferadresse

Lieferdatum, Zeit

Rechnungsart

Ort Datum

Visum




BASISWISSEN VERKAUF

Das korrekte Preisschild

Netto Truffes 320¢g Tara Tute
(1oo g Fr.9.00)

Brutto Total 340 ¢g

Rechne
Fr. 3.20 Tute inklusiv Aufwand
Fr. : Pralinen (....ooooooe x Fr.9.00)

Fr Verkaufspreis

100 g= Froi = Fr

Preisschild

Sachbezeichnung Rahmtruffes
Menge (netto) ...l
Verkaufspreis ..
100 g-Preis

Beispiel Preisschild

Rahmtruffes Firmenlogo

320¢g B

100 ¢g B




BASISWISSEN VERKAUF

Das korrekte Preisschild

Netto Truffes 320¢g Tara Tute
(100 g Fr. 9.00)

Brutto Total 340 ¢

Rechne
Fr. 3.20 Tute inklusiv Aufwand
Fr. 28.80 Pralinen (3.2 x Fr. 9.00)

Fr. 32.00  Verkaufspreis

100¢g= Fr.32.00x100 = Fr. 10.00
320

Preisschild

Sachbezeichnung Rahmtruffes

Menge (netto) 320¢g

Verkaufspreis Fr.32.00

100 g-Preis Fr.10.00

Beispiel Preisschild

Rahmtruffes Firmenlogo

320 ¢g Fr.32.00

100 g Fr.10.00
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Themen-Plan Aktivitaten

Monat Themen Aktivitaten Farben
richten sich nach den
Modetrends
Januar Drei Konige Gold, Weiss
Winter Hellblau, Weiss
Februar Valentinstag Rot /Rosa, Weiss
Fasnacht
Marz Frahling Grin, Pastellfarben
April Ostern Grin, Gelb, Pink, Rot,
Orange, Violett
Mai Muttertag Rot/Rosa, Weiss
Maikafer Grin, Braun
Juni Hochzeit Weiss, Griin /Rot /Rosa
Jubpee Sommerferien Blau, Weiss, Gelb /Rot
1. August Rot, Weiss
August Schulanfang Bunt
September Herbst Braun, Orange,
Dunkelgrin
Oktober Kurbis Orange, Schwarz
Marroni Braun
November Samichlaus Rot, Weiss, Grin
Dezember Advent, Grun, Rot, Gold

Weihnachten,
Neujahr

Silber, Weiss




BASISWISSEN VERKAUF

Checkliste fur einen Ausstelltisch oder ein Schaufenster

Die Prufungsarbeit Ausstelltisch oder Schaufenster sollte sich in der Ausfihrung von einer taglichen
normalen Arbeit abheben. Was gilt es zu bericksichtigen, wenn wir einen Ausstelltisch Uberprifen
wollen?

1. Gesamteindruck, Aussagekraft
Der Gesamteindruck ist wichtig. Kunden, die ein Schaufenster oder einen Ausstelltisch
anschauen, sehen vor allem den Gesamteindruck. Weckt diese Arbeit Kauflust?

2. Thema und Umsetzung des Themas
Sie haben sich fur ein Thema entschieden. Passt das Thema in eine Backerei-Konditorei-Confi-
serie? Wurde das gewadhlte Thema entsprechend umgesetzt?

3. Farbwahl und Farbzusammenstellung
Widerspiegelt die Farbe die gewahlte Saison und harmonieren die Farben?
Bleibt der Stil durch die ganze Linie erhalten? Entsteht kein Farbenwirrwarr?

4. Packungen: Formen und Gréssen
Haben Sie verschiedene Formen und Gréssen von Packungen gewahlt oder sind mindestens
erganzende Formen/Grossen dabei? Ist der Inhalt der Packungen ersichtlich?

5. Sorgfaltiges, sauberes Arbeiten
Wie sind die Geschenke eingepackt? Sichtbare Kleber? Unebenheiten im Papier? Unschone
Maschen? Unregelmassige Packli? Dekor?

6. Prdsentation
Wie sind die Produkte ausgestellt? Zentriert, regelmassig oder seitenbetont, unregelmassig? Sind
Hohen eingebaut? Hintergrund? Tiefenwirkung? Passender Hinter- respektiv Untergrund?

7. Dekorelemente
Wird zusatzlicher Dekor verwendet? Passt dieser zum Thema und ins Farbkonzept? Ist so viel
Dekor dabei, dass man die Produkte fast nicht mehr sieht?

8. Beschriftung
Sind alle Produkte richtig beschriftet? (Preisanschreibepflicht, Gewicht, Haltbarkeit, Deklaration,
Firmensiegel?)

9. Originalitat und Werbewirksamkeit
Ist es Ihnen gelungen, mit diesem Ausstelltisch etwas ganz Eigenes, etwas Spezielles zu kreieren?
Oder ist diese Arbeit eher ein "Déja-vu" oder vielleicht sogar langweilig? Oder wird dank dieser
Ausstellung mehr verkauft?
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Vortrag Schaufenster Basismodul

Thema, Idee

Ziel

Was will ich mit
dem Schaufenster
erreichen?

Zielgruppen

Gesamteindruck
und Blickfang

Farbenwabhl,
Farbenzusammen-
stellung

Vorgang

Aufbau

Warentrager,
Dekorelemente,
Beschriftung

Prasentationsart

Produkte
Form und Grosse




