Ausbildungsplan «Detailhandelsassistent/in EBA»

8 Selbstorganisiertes Lernen: Arbeiten mit dem Persénlichen Portfolio

Praxisauftriage

PAHKal Kunden willkommen heissen

PAHKal Anliegen aufnehmen

PAHKa2 Kundenbediirfnisse verstehen

PAHK a3 Positive Einkaufserlebnisse beim Zahlungsvorgang
schaffen

PAHKa3 Kassebedienen

PAHKbl Wareneingang abwickeln

PAHKb1l Warenausgange abwickeln

PAHKb2 Warenprasentationen selbststindig durchfiihren

Praxisauftriage

PA HK a2
PA HK a2
PA HK a3
PA HK a3
PA HK a3
PA HK a4
PA HK a4
PA HK bl
PA HK b3

Sortimentskenntnisse einsetzen

Kunden begeistern

Verkaufsgesprache verbessern
Kundenbindungsinstrumente empfehlen und erklaren
Abschluss von Verkaufsgespriachen einleiten
Kundenanfragen beantworten

Kundenanfragen weiterleiten

Waren bewirtschaften

Zahlen und Daten richtig anwenden

o PAHKcl Sichiiber Mitbewerber informieren PAHKDb3 Daten erfassen
9 PAHKcl Verkaufsargumente formulieren PAHKc3 Aktuelle Entwicklungen und Trends ins Verkaufs-
= PAHKc2 Passende Dienstleistungen anbieten gesprach einfliessen lassen
8 PAHKc2 Produkte bearbeiten und bereitstellen PAHKc3 Nachhaltig argumentieren
PAHKd2 Teamspiritleben PAHKd1l Sicher und freundlich kommunizieren
PAHKd2 Arbeitsauftrage entgegennehmen PAHKdl Am Telefon gekonnt kommunizieren
PAHKd3 Lerntechniken zielfithrend einsetzen PAHKd1l Informationen miindlich iibermitteln
PAHKd3 Aktivan Standortgespriachen und Beurteilungen PAHKdl Informationen entgegennehmen und schriftlich
teilnehmen weiterleiten
PAHKdl Notfallsituationen meistern
PAHKd2 Riickmeldungen entgegennehmen
PAHKd3 SMARTe Ziele setzen
PAHK d4 Arbeitseinsitze planen und koordinieren
PAHKd4 Termine und Aufgaben priorisieren
PAHKd4 Ausgewogene Work-Life-Balance gestalten
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